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CEL PROCEDURY:

Okreslenie wymagan dla Dostawcow materialow, czg¢sci znormalizowanych, katalogowych, ushug i
pozostatych. Spelnienie wymagan ma zapewni¢ odpowiedni poziom jakosci dostaw.
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ZAKRES ZASTOSOWANIA:

Procedura ma zastosowanie we wszystkich procesach zwigzanych z dostawami do firmy Serta Polska

Sp. z 0.0.
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26.06.2017 |Krzysztof Kotek | Nowy dokument wszystkie
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C 04.07.2022 |Marcin Pilarski | Zmiany redakcyjne wszystkie

D 27.04.2023 | Marcin Pilarski | Przebudowa dokumentu wszystkie

E 02.10.2025 |Renata Escaffre | Ttumaczenie dokumentu wszystkie
Zatwierdzenie wlasciciela dokumentu: Autoryzacja dokumentu:
Imi¢ 1 Nazwisko: Stanowisko: Imi¢ 1 Nazwisko: Stanowisko:
Marcin Pilarski Kierownik ds. Jakosci  [Philippe Dubos Dyrektor Zarzadzajacy
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1. Slownik

Definicje podstawowych znaczen odnoszacych si¢ do Jakosci sa zdefiniowane w Normach

ISO z serii 9000.
DOSTAWCA - Podmiot dostarczajgcy wymagane produkty lub ustugi

KLIENT - Serta Polska Sp. z o.0.

FOD - substancja, element wyposazenia warsztatowego, odtamek lub pozostato$¢ produkcyjna ktora
moze potencjalnie spowodowac uszkodzenie produktu badz spowodowaé wypadek przy pracy

Uszkodzenie produktu przez FOD - strata fizyczna badz ekonomiczna na produkcie spowodowana
przez obiekt obcy wplywajaca na jego wtasciwosci, bezpieczenstwo oraz warto$¢
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2. Wstep

Niniejszy dokument jest wiasnoscig Serta Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Piasecznie i dotyczy
wszystkich Dostawcow, do ktorych sa skierowane zamdwienia z Serta Polska Sp. z o.0.

Serta Polska Sp. z 0.0. posiada System Zarzadzania Jako$cig oparty na normach ISO 9001:2015 oraz
AS:EN 9100D:2016 (zawiera wymagania dla organizacji produkujacych/$wiadczacych ushugi z
zakresu lotnictwa, obronno$ci oraz kosmonautyki). Dostawca jest zobowigzany do stosowania
wymagan minimum normy ISO 9001 oraz ustalen uméw, zamowien oraz warunku kontraktow.
Dokument Wymagania Wobec Dostawcéw stanowa uzupelnienie powyzszych wymagan. Dostawca
ma obowigzek do zapoznania si¢ i stosowania niniejszych wymagan, ktére powinny zostaé
przeniesione poprzez System Zarzadzania Jakoscig Dostawcy do jego struktur tak, aby byt w stanie
dostarcza¢ produkt/ustuge zgodng z zamdwieniem Serta Polska Sp. z o.0.

Jezeli wymagania odbiegaja od profilu Panstwa dzialalnoS$ci, prosimy o powiadomienie Serta
Polska Sp. z o0.0. o tym fakcie. Pozwoli to na wspélne wypracowanie bardziej dostosowanych
wymagan, ktore nastepnie zastang przedlozone w postaci innego dokumentu.

3. Prawo dostepu

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepu przedstawicielom firmy Serta Polska Sp. z o.0.
oraz jej klientom do wszystkich obiektéw, urzadzen, dokumentéw oraz wszystkich zapiséw
zwigzanych z realizacja zamdwienia (réwniez u swoich poddostawcow) i Systemem Zarzadzania
Jakoscig.

4. Stosowane klauzule jakoSciowe

4.1. System Zarzadzania JakoScia

System Zarzadzania Jako$cia wdrozony przez Dostawce¢ powinien zawiera¢ wymagania
niniejszego dokumentu.
Brak systemu zarzadzania jakosciag w Zaden sposdb nie zwalnia Dostawcy od przestrzegania
wymagan przedstawionych przez Serta Polska Sp. z o.0..
Dostawca moze zwrdci¢ si¢ o pomoc we wdrozeniu systemu realizacji przedstawionych wymagan
do Dziatu Jakos$ci Serta Polska Sp. z o.0.

4.2. Przeglad zamoéwienia

Dostawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za jakos¢ dostarczonej ustugi/materiatu 1 powinien:
Dokona¢ przegladu zasobow, ktére zaangazuje i sprawdzi¢ czy odpowiadaja wymaga-
niom wyrazonym w zamoéwieniu Serta Polska Sp. z 0.0. oraz niniejszym dokumencie,
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Wymaga¢ od osoby kontaktowej w Serta Polska Sp. z 0.0. potrzebnych wyjasnien i do-
precyzowania wymagan, o ile taka konieczno$¢ zaistnieje,

Zawiadomi¢ Klienta przed zatwierdzeniem zamoéwienia, jesli istnieje ryzyko, ze spetnie-
nie niektérych wymagan moze okaza¢ si¢ niewykonalne.

4.3. Zarzadzanie dokumentacja i danymi

Dostawca jest zobligowany:

Zazada¢ wszystkich wymaganych dokumentow, wymienionych w zamowieniu lub w
dokumentacji technicznej, koniecznych do prawidiowej realizacji zamowienia,

Upewnic¢ sie¢, ze dokumenty, ktore sa w uzyciu, sg aktualne,

Zglosi¢ pisemnie, przed rozpoczeciem czynnosci: wady, bledy lub braki stwierdzone w
materiatach lub dostarczonej przez Serta Polska Sp. z 0.0. dokumentac;ji,

Stosowac specyfikacje techniczne wymienione w zamowieniu z indeksem dystrybucji w
Serta Polska Sp. z o.0.

Zabronione jest, pod grozba kary, aby Dostawca udostepnial dokumentacje/materialy

dostarczone przez Serta Polska Sp. Z 0.0. osobom trzecim bez zgody Klienta.

Zapisy dotyczace jako$ci dostaw realizowanych dla Serta POLSKA powinny by¢ czytelne,

identyfikowalne, przechowywane w sposdb umozliwiajacy do nich dostep.

Zapisy powinny by¢ przechowywane przez 10 lat i w czasie tego okresu powinny by¢ do
dyspozycji zgodnie z punktem 3.

4.4. Dokumentacja towarzyszaca

Dostarczanemu towarowi powinny towarzyszy¢ nastepujace dokumenty:

Systematycznie i do kazdej partii towaréw jednorodnych:

Certyfikat zgodnos$ci do zamowienia zawierajacy:

Oznakowanie dostawcy,

Referencje dostarczanych materiatow,

Numer jednostkowy lub dla partii materialéw dla zapewnienia identyfikacji miedzy cze-
$ciami produkowanymi,

Referencje odstepstw zatwierdzonych przez Serta Polska Sp. z o.0.,

Informacje identyfikujace zamdéwienie zakupowe (nr zamdwienia, ilo$¢ zamowiona i ilo$¢
dostarczona),

Kopie odstgpstw zatwierdzonych przez Serta Polska Sp. z 0.0.,

Dokument dostawy.
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Na prosbe Klienta dodatkowo:
Raport kontroli precyzujacy:
[lo$¢ czgsci kontrolowanych,
Charakterystyki kontrolne i otrzymane wartosci,
Typ 1 referencje uzywanych przyrzadéw do pomiardw,
Certyfikat analizy materiatu z fabryki producenta.

4.5. Zakupy

W przypadku, gdy Dostawca musi zakupi¢ material, czgsci znormalizowane, katalogowe itp. lub
zamoOwi¢ ustuge u podwykonawcy, nalezy upewni¢ si¢, ze stosowane s3 wymagania tego
dokumentu.

Udokumentowanie zgodno$ci dostaw i/lub ustug powinno zosta¢ przekazane wraz z zamowieniem,
zosta¢ zarejestrowane 1 by¢ do dyspozycji, w dowolnym momencie gdy Serta Polska Sp. z o.0.
tego zazada.

4.6. Zarzadzanie produktem dostarczonym przez Klienta

Dostawca organizuje nadzér nad towarami dostarczonymi przez Serta Polska Sp. z o.0.,
poczawszy od przyjecia az do samej dostawy, zeby zapobiec wszelkim, ewentualnym
uszkodzeniom (uderzeniom, zarysowaniom, utlenieniu itd.) i pomytkom w dokumentacji.

W przypadku zauwazenia niezgodnosci przy dostawie, nalezy zastosowac zalecenia zawarte w
klauzuli 4.12.

4.7. Identyfikacja i identyfikowalno$¢ produktu

Jesli wymagania identyfikowalno$ci sg sprecyzowane w zamowieniu Serta Polska Sp. z o.0.,
Dostawca wykonuje wszelkie zalecenia zwigzane z oznakowaniem towaru tak, aby polaczy¢
dostawe¢ z dokumentacjg oraz z jej zawartoscig.

W przypadku gdy dostawa dotyczy uprzednio dostarczonych artykuléw przez Serta Polska Sp. z
0.0., System Zarzadzania Jako$cig kontrahenta powinien zapewni¢ cigglo$¢ identytikowalnosci.
W momencie utraty identyfikowalnos$ci przez Dostawce, powinien on niezwtocznie powiadomié
o tym fakcie Klienta.

4.8. Zarzadzanie procesem

Wszystkie wymagane procesy powinny by¢ realizowane wedlug ustalonych technologii.
Dostawca powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Serta Polska Sp. z 0.0. o jakichkolwiek zmianach
technologii wplywajacych na wyrdb lub/i jego charakterystyki przed ich wprowadzeniem.

Realizacja procesu oraz dostawy powinna by¢ jasno okreslona na wszystkich dokumentach (np.
dokumenty technologiczne, przewodniki produkcyjne, karty kontroli itp.). Dokumenty powinny
pozwoli¢ na okreslenie:
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Opisu kolejnos$ci operacji,
Odnosnikow dotyczacych zalecen koniecznych do prawidlowej realizacji produkeji i do-
stawy,
Potwierdzen zgodnosci realizacji (podpisy operatorow, zapisy danych, dowody formalnie
potwierdzajace zgodnos¢).
Do Dostawcy nalezy ocena zakresu oraz poziomu doktadnosci zalecen 1 koniecznych zapisow. W
innym przypadku, Klient i Dostawca sporzadzaja Plan Jakosci, w ktérym ujety jest taki zakres.

Nalezy przedstawic, o ile taki wymog zaistnieje, w zamowieniu Serta Polska Sp. z 0.0., dokument
pomocniczy podsumowujacy warunki produkcji.

4.9. Zmiany warunkow realizacji zamowienia

Zmiany warunkow produkcji 1 kontroli wprowadzone przez Dostawce muszg zosta¢ uprzednio
zatwierdzone przez Serta Polska Sp. z o0.0. Dostawca zarzadza zmianami wedtug procedur
uwzgledniajacych zasady zapewniania jako$ci oraz wymagan niniejszego dokumentu.

4.10. Kontrola i testy
Dostawca powinien sporzadzi¢ 1 aktualizowaé procedury dla operacji kontroli i koncowych testow
wykonywanych na dostawach zaméwionych przez Serta Polska Sp. z o.0.

Kontrola koncowa Dostawcy zwraca szczegdlng uwage na weryfikacje dokonywane przez
poszczegblnych pracownikéw wykonujacych operacje produkcyjne i zapewnia doktadno$¢ tych
weryfikacji.

4.11. Zarzadzanie przyrzadami kontroli, pomiaru i testow
Dostawca zapewnia okresowg kontrolg sprze¢tu pomiarowego do kontroli i testow.

Raporty z weryfikacji i kalibracji sa przechowywane przez dostawce i sa dostepne do wgladu na
zadanie Serta Polska Sp. z o.0.

4.12. Stan kontroli i testow
Dostawca powinien dysponowac systemem zapewniajagcym nadzor nad realizacjg catego procesu.

W dokumentacji typu ,,zlecenie produkcyjne” lub ,, karta kontroli” wyszczegdlniajacej kazda
operacje do wykonania, kazdy pracownik/wykonawca zatwierdza swoim podpisem realizacje
operacji produkcyjnej. Kazda kolejna operacja powinna by¢ poprzedzona sprawdzeniem
poprawnosci wykonania poprzednie;.

Jezeli dostawca nie uzywa wewngtrznych pieczatek do znakowania dokumentoéw nalezy
sporzadzi¢ oraz aktualizowa¢ wykaz wyszczegolniajacy podpisy operatoréw oraz pracownikow
kontroli.
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Zlecenia produkcyjne oraz karty kontroli, przeznaczone do realizacji zamowien Serta Polska Sp.
z 0.0. powinny by¢ przechowywane do dyspozycji zgodnie z punktem 3.

4.13. Elementy podrobione
Dostawca powinien wprowadzi¢ odpowiednie procedury w celu uniknigcia zjawiska elementow
podrobionych oraz podja¢ wszelkie dzialania w celu przeciwdziatania wprowadzeniu ich do
tancucha dostaw.

4.14. Zarzadzenie wyrobem niezgodnym

Przestrzeganie punktu 4.14 powinno pozwoli¢ na:
Wykrycie oraz rejestracje kazdej niezgodnos$ci natychmiast po jej powstaniu,
Wyizolowanie cze¢sci dotknietych niezgodnoscia od obiegu produkcyjnego w oczekiwa-
niu na podjecie decyzji.

Po wykryciu wyrobu niezgodnego lub jakichkolwiek anomalii i/lub niezgodnos$ci powstatych w

czasie produkcji Dostawca jest zobligowany do wystania zapytania o zgod¢ na odstgpstwa do ak-

ceptacji Serta Polska Sp. z 0.0., przed dokonaniem wysylki.

4.15. Dzialania korygujace
Niezgodnosci traktowane zgodnie z postanowieniami klauzuli 4.14 powinny zosta¢ poddane
przez dostawce analizie dla:

Ustalenia przyczyn pochodzenia tych niezgodnosci,
Zdefiniowania dziatan korygujacych pozwalajacych na uniknigcie ich powtorzenia,
Monitorowania postepow tych dziatan az do ich ostatecznego zamknigcia.

4.16. Zarzadzanie przechowywaniem/warunki magazynowania oraz dostawy
Dostawca przygotowujac si¢ do realizacji zaméwien dla Serta Polska Sp. z 0.0. powinien bra¢ pod
uwage specyficzne warunki przechowywania, magazynowania oraz pakowania podczas realizacji
catego procesu, dla zapewnienia integralnosci/catosci dostawy. Kazda dostawa powinna zawierac
dokumenty zgodnie z wymaganiami niniejszego dokumentu.

W przypadku zamowienia wraz z dostawg, Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ i1 ryzyko za
wszelkie straty i uszkodzenia powstate na skutek nieprawidlowego przygotowania przesyiki.
Transfer ryzyka nastgpuje w czasie odbioru przez Serta Polska Sp. z o.0.

W przypadku zamowienia, gdzie odpowiedzialno$¢ za transport ponosi Serta Polska Sp. z o.o.
Dostawca jest zobligowany na przygotowanie przesytki w okreslonych ramach czasowych oraz
zapakowanie w sposob uniemozliwiajacy jej uszkodzenie w czasie transportu i/lub
magazynowania.
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Dostawca zapewnia, ze produkty dostarczone do Serta Polska Sp. z 0.0. s3 w pelni bezpieczne 1
wolne od FOD.

4.17. Wewnetrzne audyty jakosci
Dostawca powinien by¢ w stanie przedstawi¢ Serta Polska Sp. z o.0. organizacj¢ planu lub
kalendarza audytow wewnetrznych. Wyniki tych audytow powinny zosta¢ zarejestrowane.

Dostawcy powinni dazy¢ do wdrozenia Systemu Zarzadzania Jako$cia uwzgledniajacego
realizacje auditow wewnetrznych.

4.18. Nadzor Serta Polska Sp. z o.o.
Dla stwierdzenia nalezytego zapoznania si¢ z wymaganiami niniejszego dokumentu przez
Dostawce, Klient moze wystosowac prosbe na przeprowadzenie auditu kontrolujagcego Dostawce.

W nastepstwie auditu powstanie raport zawierajacy ewentualne niezgodnosci ktére beda
wymagaty analizy oraz wprowadzenia dzialania korygujacych przez Dostawce. Ponadto, Serta
Polska Sp. z 0.0. moze wystapi¢ z prosbg o wypeknienie kwestionariusza dostawcoéw. Wypetiony
kwestionariusz nalezy przesta¢ do Dziatu Jakos$ci Serta Polska Sp. z 0.0. w terminie 48 godzin
drogg mailowa, faksem lub poczta.

4.19. Szczegolne przypadki zaprzestania produkcji lub transferu dzialalnosci

W przypadku ostatecznego zaprzestania dziatalnosci gospodarczej, Dostawca zobowigzuje si¢ do
przekazania Serta Polska Sp. z 0.0. catosci elementow odnoszacych si¢ do identyfikowalnosci
produkowanych materiatow od 10 lat.

4.20. Terminowos¢ dostaw
Ze wzgledu na to, ze Serta Polska Sp. z o.0. jest dostawca dla firm z sektora lotniczego i
kosmonautycznego, wyznaczone terminy dostaw s3 zobowigzujace 1 uwazane za parametr

krytyczny.

4.21. Odpowiedzialnosci

Dostawca jest odpowiedzialny za stosowanie powyzszych wymagan. Niniejszy dokument jest
dostepny na oficjalnej stronie internetowej Serta Polska Sp. z 0.0., a przyjecie zamdwienia przez
Dostawce jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego dokumentu i zobowigzaniem do
przestrzegania postanowien w nim zawartych.

Dzial jakosci Serta Polska Sp. z o.0. jest odpowiedzialny za udostepnienie jak
rowniez za monitorowanie wdrozenia obecnych wymagan jakosciowych.
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